
Siga as nossas orientações de uso para obter um melhor desempenho do seu produto.

Manual de Orientação e 
Garantia Copo Térmico

Orientações de uso e conservação

Serviço de Atendimento ao Cliente
 0800 9796843 - Opção 1      usuario@termolar.com.br      www.termolar.com.br

CONSERVAÇÃO TÉRMICA DE 4h QUENTE | 10h FRIO
PARÂMETRO DE CONSERVAÇÃO TÉRMICA: 4h ATÉ ATINGIR 60ºC | 10h ATÉ ATINGIR 10ºC

NÃO aquecer em fogo direto

Manter longe de objetos 
pontiagudos

A capacidade volumétrica 
real pode ser inferior  

em até 10% da capacidade 
nominal.

NÃO utilizar produtos de limpeza 
que contenham cloro, ácidos, 
soda cáustica ou solventes

NÃO deixar de molho 
ou exposto a umidade 

excessiva
NÃO submergir 

totalmente em água

NÃO usar 
aquecedor 

O que NÃO 
fazer com 
o seu copo 

térmico:

NÃO colocar  
o copo

no microondas

NÃO colocar na 
máquina de lavar 

louça

NÃO colocar bebidas 
gaseificadas

Obrigado por escolher os produtos da Termolar.
Validade por tempo indeterminado. Produtos eticamente fabricados na China.

Orientação quanto ao descarte: Os produtos Termolar são fabricados 
com materiais passíveis de reciclagem, devendo ser descartados 
de forma a possibilitarem sua triagem e direcionamento corretos, 
observando sempre as legislações. 
Garantia: • Conservação térmica com garantia de 1 ano para Copo 
Térmico 100% Inox. • Os componentes plásticos são garantidos por 
90 dias contra defeitos de fabricação. • Não estão contemplados na 
garantia do produto, eventuais danos ocorridos na pintura da superfície, 
problemas gerados por uso indevido do produto ou quebras. • Haverá 
perda total da garantia nos casos em que o produto tenha sua estrutura 
original modificada.

Atributos:  • Adequado para uso doméstico, em ambientes de escritório e estudo, ou em viagens. 
observando sempre as legislações. • Ideal para o consumo de café, chá, água ou suco. • Material 
inquebrável, durável, feito totalmente de aço 304, com alta resistência à corrosão. • Alta tecnologia 
de  vácuo, garantindo a conservação da temperatura. • Tampa basculante de fácil abertura, auxilia na 
ingestão do líquido e garante a manutenção da temperatura. • Boca larga que permite a utilização de 
gelo. • Não vaza quando fechado. • Livre de BPA. • Todos os materiais utilizados na fabricação são 
certificados para contato com alimentos.

Lavar com sabão 
neutro e esponja 
macia ou pano 

úmido

Limpeza
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Ajuste os
componentes

Evitar quedas

Produto adequado 
para líquidos como

café, chá, água 
ou suco.

Guarde o produto 
aberto e seco Escaldar previamente 

por 2 min
Uso e transporte

na vertical

NÃO agitar  
o copo

Para Melhor 
Conservação Térmica:

TERMOLAR S/A     Rua Tamandaré, 500 
CEP 91900-790     Porto Alegre - RS - Brasil Termolar

CNPJ 92780634/0001-22    
Indústria Brasileira

Parabéns. Você adquiriu um produto com qualidade e tecnologia Termolar, uma empresa que desde 1958 está 
presente no mercado de produtos para conservação térmica. Para assistência do produto que apresentou 
problemas de fabricação e que esteja de acordo com esta garantia, entre em contato com o serviço de 
atendimento ao cliente com o cupom fiscal em mãos.

*Testes realizados considerando o uso da capacidade volumétrica total do copo e mantidos com a tampa fechada.

NÃO deixar próximo 
a fontes de calor

Atenção



Follow our usage guidelines to get the best performance from your product./ Sigue nuestras 
orientaciones de uso para obtener el mejor rendimiento de su producto

Instrutions manual and warranty Thermal Cup/ 
Manual de orientación y garantía Vaso Térmico

Keeping and usage product instructions/ Orientaciones de uso y mantenimento

Costumer service/ Servicio de atención al cliente
 Phone/Fono: +55 51 21218000       usuario@termolar.com.br      www.termolar.com.br

The actual volumetric
capacity can be lower

until 10% of rated capacity.
La capacidad volumétrica

real puede ser inferior 
hasta 10% de la 

capacidad nominal.

No utilizar productos de limpieza que 
contengan cloro, ácidos, soda cáustica o 

disolventes/ Do not use cleaning products 
that contain chlorine, acids or caustic 

soda or solvents

What you should 
not do to your 
Thermal Cup/ 
Qué no hacer 
con su Vaso 

Térmico

Do NOT put in 
microwave/ NO llevar 

al microondas

Do NOT wash it in 
a dishwasher/ NO 

poner en máquina de 
lavar loza

Do NOT place it near 
heat source/ NO dejar 

próximo a fuentes 
de calor

Do NOT use soda 
drinks in it/ NO poner 

bebidas gaseosas
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Attach components 
properly/ Ajuste los 

componentes

Avoid falls/ Evitar 
caídas

Preserve the product 
opened, after use/ Guardar 
el producto abierto y seco *Warm the botle with hot water previously/ 

*Calentar previamente por 2 min

For a better thermic conservation/
para mejor conservación térmica:

TERMOLAR S/A     Rua Tamandaré, 500 
CEP 91900-790     Porto Alegre - RS - Brasil Termolar

CNPJ 92780634/0001-22    
Indústria Brasileira

Congratulations. You have acquired a product with Termolar’s quality 
and technology, a company that has been present in the thermal 
conservation products market since 1958. 
For assistance with a product that has a manufacturing problem 
and is under this warranty, please contact customer service with the 
receipt in hand.

* Pruebas realizadas considerando el uso de la capacidad volumétrica 
total del vaso y mantenidos con la tapa cerrada.

*Tests performed considering the use of the total volumetric capacity 
of the cup and kept with the lid closed.

Felicitaciones. Ha adquirido un producto con calidad y tecnología 
Termolar, una empresa que desde 1958 está presente en el mercado 
de productos para la conservación térmica. 
Para obtener ayuda con un producto que presente problemas de 
fabricación y cumpla con esta garantía, comuníquese con el servicio 
de atención al cliente con el comprobante fiscal en manos.

CONSERVACIÓN TÉRMICA 4h CALIENTE | 10h FRÍO
Parámetro de conservación térmica: 4h hasta alcanzar 

los 60°C | 10h hasta alcanzar los 10°C.

THERMAL CONSERVATION 4h  HOT | 10h COLD
Thermal conservation parameter: 4h until reaching 

60° C | 10h until it reaches 10° C.

Do NOT shake/ NO agitar

Do NOT use 
heater/ No usar 

calentador

Product suitable for liquids 
such as coffee, tea, water 
or juice./ Producto apto 
para líquidos como café, 

té, agua o jugos.

Do not transport 
product lying down/ 

No transportar el 
producto acostado

Attention 
Atención

Do not completely submerge 
in water/ No sumergir 

completamente en agua 

Do not soak or exposed to 
excessive moisture/ No 

dejar en remojo ni exponer a 
humedad excesiva 

Do not heat under direct fire/
No calentar bajo fuego directo

Keep away from sharp objects/ 
Mantener alejado de objetos 

puntiagudos

Advice on disposal: Termolar products are manufactured with materials that can be recycled, and must 
be disposed of in order to enable their correct sorting and targeting, always observing the legislation. 
Asesoramiento sobre eliminación: Los productos Termolar están fabricados con materiales reciclables, 
y deben eliminarse para permitir su correcta clasificación y orientación, siempre respetando la 
legislación.
Warranty:  • Thermal conservation with 1 year warranty for 100% Stainless Steel Thermos Cup. 
• Plastic components are guaranteed for 90 days against manufacturing defects. • The product 
warranty does not cover any damage to the surface paint and problems caused by improper use 
of the product or breakage. • There will be a total loss of warranty in cases where the product has 
its original structure modified. Garantía: • Conservación térmica con 1 año de garantía para Vaso 
Térmico 100% acero inoxidable. • Los componentes de plástico están garantizados durante 90 
días contra defectos de fabricación. • La garantía del producto no cubre ningún daño a la pintura 
de la superficie y problemas causados por un uso inadecuado del producto o rotura. • Habrá una 
pérdida total de la garantía en los casos en que el producto tenga su estructura original modificada.

Wash with mild soap 
and a soft sponge or 
damp cloth./ Lavar 
con jabón neutro y 
esponja suave o un 

paño húmedo. 

Cleaning/ 
Limpieza 

Attributes: • Suitable for home use, in office and study environments, or when traveling. • Ideal for drinking coffee, tea, water or juice. • 
Unbreakable, durable material, made entirely of 304 steel, with high resistance to corrosion. • Vacuum insulation technology, guaranteeing 
temperature conservation. • Tiltable lid, easy to open, assists in the liquid intake and guarantees the maintenance of the temperature. • Wide 
nozzle that allows the use of ice. • It does not leak when closed. • BPA free • All materials used in manufacturing are certified for contact with 
food. Atributos: • Adecuado para uso doméstico, en ambientes de oficina y estudio, o en viajes. • Ideal para el consumo de café, té, agua o jugo. 
• Material irrompible, duradero, fabricado íntegramente en acero 304, de alta resistencia a la corrosión. • Tecnología de aislamiento al vacío, 
que garantiza la conservación de la temperatura. • La tapa basculante, fácil de abrir, ayuda en la ingesta de líquidos y asegura el mantenimiento 
de la temperatura. • Boca ancha que permite el uso de hielo. • No gotea cuando está cerrado. • Sin BPA • Todos los materiales utilizados en la 
fabricación están certificados para estar en contacto con alimentos.

Thank you for choosing Termolar products./ Gracias por elegir productos Termolar.
Validity indefinitely./ Vigencia por tiempo indeterminado. 

Products ethically made in China. Productos éticamente fabricados en China.


